Zprava o stiznostech Matefské Skoly Dlouha 35 Ceské Budéjovice

Datum vyhotoveni : 21.11.2025
Zpracoval: Eva Tolarova

Obdobi: leden - listopad 2025

1. Uvod

V priibéhu sledovaného obdobi byly na vedeni matefrské Skoly doru¢eny dvé stiznosti
tykajici se MS. Obé stiznosti byly Fadné proSetieny a kladné vyieSeny.

2. Pfehled stiznosti

Stiznost &. 1 — Podnét ob&ana — nespokojenost s MS Fr.Ondficka
- Datum dorugeni: 4.6.2025, e-mailem z OST p. Baldikova

- Obsah stiznosti: Zakonny zastupce upozornil na nedostatky a nespokojenost ohledné
vybaveni SZ, nezaijisténi INSKI pro piedskolni déti v MS Fr. OndFicka.

- Setfeni: Komunikace s ugitelkami, byl napsan dopis na OST a véci byly uvedeny do
reality , revizni zpravy a zprava z CSI. Zakonny zastupce doposud z&dné vytky ohledné
provozu Skoly ani osobné nepfiSel za feditelkou Skoly.

- Napravna opatieni:

» Komunikace s uc€itelkami a znovu s nimi projit napli prace ,prava a povinnosti a
pracovné -pravni vztahy — zaméstnanec — zaméstnavatel.

» Nastaven pravidelny mési¢ni harmonogram kontrol

Vysledek: Stiznost byla vyfeSena, zfizovatel byl spokojen a obeznamil s vysledky
zakonneého zastupce.



Stiznost €. 2 — Nevhodné voleny e-mail MM — Vitani ob&anku
- Datum doruceni: 24.9.2025

- Obsah stiZznosti: Vedouci OST upozornila na nevhodné formulovany e-mail od ugitelky
Mgr.Slechtové na MM ohledné& vystoupeni déti z MS Fr.Ondfi¢ka na Vitani ob&ankau.

- Setfeni: V pracovni dobé ugitelka psala email, pfestoze méla zajistovat dozor nad
détmi.
Neupozornila feditelku 8koly na své neuvazené jednani a pfedevsim
neprojednala nedostatky, ke kterym méla vytku, s vedenim Skoly.

- Napravna opatieni:

» Okamzita komunikace s ucitelkou — pochybeni a zejména vytka na poruseni pracovni
kazné.
» Schuzka s ucitelkami, dat jasna pravidla pro komunikaci s vedenim $koly — postup.
Omluvny dopis vedouci OST a zaslani napravnych opatfeni

- Vysledek: Stiznost byla vyfizena kladné.

3. Zavér

Obé stiznosti byly fedeny bez zbytecného odkladu .Pfijata opatfeni by méla pfispét k
zajiténi klidného a kvalitniho klima v MS mezi véemi zaméstnanci a spokojené déti a
rodiCe.



